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Vision

Die Fachhörbuchreihe IntensivHörTraining® erlaubt, durch 

«Hören und Verstehen», unterwegs oder zu Hause, Fachwissen 

ohne zusätzlichen Zeitaufwand zu erlangen, zu vertiefen oder zu 

erweitern. Eine halbe Stunde täglich genügt, um sich Lerninhalte 

innerhalb kürzester Zeit gezielt anzueignen.

Durch wiederholtes Hören festigen sich die Wissensstrukturen im 

Gehirn. Die ausführlichen MindMaps dienen sowohl der Übersicht 

wie auch der Lernkontrolle. Sie unterstützen das gehirngerechte 

Lernen, da die Inhalte logisch aufgebaut und verknüpft sind.

Viele Alltagsbeispiele und Erklärungen sowie aktuelle Praxis-

beispiele vernetzen die Gedanken und tragen damit entscheidend 

zur Wissensbildung bei. 

Zu jedem Thema finden Sie Hörproben im Internet, hören Sie rein!

Patrick Ammersinn

Patrick Ammersinn absolvierte im Anschluss an seine kauf-

männische Lehre das Studium zum eidg. dipl. Betriebsökonomen 

HWV/FH in Zürich und danach zum Wirtschaftsinformatiker.

Seit 1989 hat Patrick Ammersinn über 10'000 Lernende 

persönlich auf ihre Abschlussprüfung (Qualifikationsverfahren – 

QV) vorbereitet. Er kennt die Lern- und Verständnisprobleme im 

Detail und hat wirksame Strategien entwickelt, diese erfolgreich zu 

bewältigen. Dies mit ausgewiesenem Erfolg!

Seit dem Jahr 2000 ist sein «Haus der Berufsbildung AG» von der 

Bundesverwaltung in Bern beauftragt, mit seinen Lernmethoden, 

Lehrmitteln und Seminaren die kaufmännischen Lernenden der 

verschiedenen Bundesämter auf ihr QV vorzubereiten, seit 2008 

auch mit dem IntensivHörTraining®. Für Hunderte Lehrbetriebe 

aus Privatwirtschaft und Öffentlicher Verwaltung gehören die seit 

über 20 Jahren angebotenen Prüfungsvorbereitungsseminare zum 

Pflichtprogramm einer kaufmännischen Lehre.

Patrick Ammersinn ist verheiratet, hat zwei Kinder und lebt mit 

seiner Familie in Winterthur.

Autor
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Rechtskunde 

Mit Wissen und Sensibilität rechtliche Fragestellungen beurteilen

Inhalt

Zivilgesetzbuch – ZGB

 · Personenrecht: natürliche und juristische Personen

· Familienrecht: Eherecht, Verwandtschaft und 

 Vormundschaft

· Erbrecht: Erbfolge, Erbgang und Erbteilung

· Sachenrecht: Eigentum, beschränkte dingliche 

 Rechte, Besitz und Grundbuch

Obligationenrecht – OR

 · Allgemeine Bestimmungen: Entstehung, Erfüllung, 

 Nichterfüllung sowie Erlöschen der Obligation, 

 Sicherungsmittel

 · Veräusserungsverträge: Kaufvertrag, Schenkung und 

 Tausch

· Überlassungsverträge: Miete, Pacht, Leihe, Darlehen 

 sowie Leasing

· Dienstleistungsverträge: Arbeitsvertrag, Auftrag und 

 Werkvertrag

· Handelsgesellschaften: Kollektivgesellschaft, 

 Aktiengesellschaft und GmbH

· Genossenschaft

· Handelsregister und Firmenrecht

· Wertpapiere: Namen-, Inhaber- und Ordrepapiere 

 sowie Obligationen

Schuldbetreibungs- und Konkursrecht, SchKG

 · Einleitungsverfahren

· Fortsetzungsbegehren

· Betreibungsarten

· Nachlassvertrag

· Arrest

· Anfechtungsklage
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Argumente

• Das IntensivHörTraining® wurde in Zusammenarbeit mit der 

angehenden Anwältin lic. iur. Nicole Erne fachlich gestaltet 

und kann als Standardwerk für Privatpersonen betrachtet 

werden. Alltagsthemen wie beispielsweise das Erbrecht, der 

Kauf-, Miet- oder Arbeitsvertrag werden gründlich erklärt.

• Viele praxisnahe Beispiele mit «Gabi und Hans» wie auch 

reale Fälle aus der bundesgerichtlichen Rechtsprechung 

vermitteln das Wissen auf einprägsame und spannende Art. 

• Durch den direkten Bezug zwischen den Gesetzesartikeln und 

Beispielen entwickelt sich beim Zuhörer ein Gespür für das 

Schweizer Recht in Theorie und Praxis.

IntensivHörTraining® Rechtskunde

Hardcoverbox mit 9 CDs 

Gesamtlaufzeit 10 Std. 35 Min.

Ausführliches Booklet mit allen Inhalten 

als detaillierte MindMaps

Autor  Patrick Ammersinn

Fachliche Mitarbeit lic. iur. Nicole Erne

Sprecher  Manfred Fenner

CHF 168.–

ISBN 978-3-905841-02-2

Zielgruppen

• Lernende, die eine kaufmännische Lehre absolvieren 

Profile B, E und M

• Maturanden

• Absolventen einer höheren Fachprüfung, bei welcher 

allgemeine Rechtsgrundlagen vorausgesetzt werden

• alle interessierten Bürger, die in der Schweiz leben und 

arbeiten und das Bedürfnis haben, sich rechtliches 

Fachwissen mit Praxisbezug anzueignen oder aufzufrischen

Hörproben auf
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Liebe Leserin, lieber Leser

Da wir uns in den Seminaren mit den Lernenden immer duzen, was seitens der Teil-

nehmenden sehr geschätzt wird, habe ich mich entschlossen, dies auch in meinem 

IntensivHörTraining® so zu halten. Erlaube mir bitte, dir nachfolgend einige persönliche 

Erfahrungen und Eindrücke aus meiner langjährigen Seminartätigkeit zu beschreiben.

Seit meinem kaufmännischen Lehrabschluss 1986 hat sich nicht nur die Grundbildung 

verändert, sondern auch der Mensch und dessen Umfeld. Speziell im kaufmännischen 

Bereich sieht die Arbeitswelt heute komplett anders aus als noch vor 20 Jahren. Die 

Arbeitsabläufe sind komplizierter geworden, die Anforderungen massiv gestiegen, und 

die jungen Erwachsenen werden mit Informationen verschiedenster Art überflutet. 

Interessant dabei ist, dass gemäss einer Umfrage der «Stiftung für Zukunftsfragen» 

Hamburg, die meisten 14–17-Jährigen den Eindruck haben, dass diese Informations-

flut für sie kein Problem darstellt.

Meine Erfahrung aber zeigt, dass die Jugendlichen inzwischen einen derart starken 

«Aufnahmefilter» entwickelt haben, dass immer häufiger auch wichtige Informationen, 

darunter Anweisungen, schulische Lerninhalte und Tipps zum Gesundheitsverhalten, 

auf der Strecke bleiben. Marketingstrategen versuchen diesen Filter mit immer aus-

geklügelteren Konzepten zu durchbrechen. 

Mit meinem IntensivHörTraining® versuche ich, Praxis und Theorie auf sinnvolle und 

spannende Weise zu verknüpfen, um sie langfristig zu verankern. Die kurzen Einheiten 

sollten wiederholt gehört werden (idealerweise 15–30 Minuten täglich).

Meiner Erfahrung nach sind Jugendliche grundsätzlich interessiert und motiviert. Um 

diese Motivation aufrechtzuerhalten, bedarf es jedoch einer gewissen Anstrengung 

seitens des Informationsgebers. Dass uns dies in unseren Seminaren gelingt, dafür 

sprechen die über 5'000 positiven Meinungen bisheriger Seminarteilnehmender, zu 

finden unter kv-lap.ch. 

Um diese Motivation auch auf das IntensivHörTraining® zu übertragen, habe ich bei 

der Wahl sowohl der fachlichen Mitarbeiter als auch des Sprechers Manfred Fenner 

grösste Sorgfalt walten lassen. Die Hörproben auf unserer Website vermitteln dir einen 

Eindruck davon.

Da ich seit meinem 20. Altersjahr selber regelmässig Hörtrainings – vor allem 

amerikanischen Ursprungs – höre, kann ich garantieren, dass durch die Wiederholung 

tatsächlich ein Wissenstransfer stattfindet.

Dafür verbürge ich mich persönlich!

Herzlichst 

Patrick Ammersinn

Philosophie
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Inhalt

Hauptaufgaben der Finanz- und Betriebsbuchhaltung

Bilanz, Erfolgsrechnung, Abschluss und Gewinnverteilung

· Aufbau und Struktur von Bilanz und Erfolgsrechnung

· Buchungsregeln

· ein-, drei- und sechsstufige Erfolgsrechnung

· Gewinnverteilung beim Einzelunternehmen, bei der 

  Kollektivgesellschaft und der Aktiengesellschaft

Organisation und Offenpostenbuchhaltung

Verbuchung der Geschäftsfälle aus den Bereichen

· Warenhandel mit stehendem und mit laufendem Inventar

· Mehrwertsteuer: Brutto- und Nettomethode, inkl. 

 Abrechnung

· Verrechnungssteuer

· Auslandsverkehr

· transitorische Rechnungsabgrenzungen

· Rückstellungen

· Personalaufwand, inkl. Lohnabrechnung

· Abschreibungen: direkt, indirekt, linear und degressiv

· Debitoren, Delkredere und Debitorenverluste

· Wertschriften: Brutto- und Nettomethode, inkl. Renditen

· Immobilien, inkl. Renditen

Stille Reserven, inkl. Bildungsmöglichkeiten

Geldflussrechnung (Mittelflussrechnung)

· Cashflow-Berechnung: direkt und indirekt

· Finanzierungsbereich

· Investitionsbereich

· Liquiditätsnachweis

Kennzahlen und deren Interpretation

· Liquiditätsgrade: «Cash ratio», «Quick ratio» und 

 «Current ratio»

· Rentabilität: Eigen- und Gesamtkapital, Umsatz und 

 Cashflow

· Sicherheitskennzahlen: Finanzierungs- und 

 Anlagedeckungsgrade, Intensitäten UV/AV 

 sowie Goldene Bilanzregel

· Nebenkennzahlen: Debitoren- und Kreditorenziel, 

  Lagerdauer und «Cash cycle»

Kalkulation

· Einkaufs-, Verkaufs- und Gesamtkalkulation

· Betriebsabrechnungsbogen – BAB

· Kalkulation im Produktionsbetrieb

· Nutzschwelle: rechnerisch und grafisch

Zusammenfassung 

  Das Wichtigste in einer halben Stunde!

Mit praktischen Beispielen zum Erfolg

Rechnungswesen 
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Argumente

• Die Lernmethoden wurden aus den Rechnungswesen-

Seminaren des Autors Patrick Ammersinn übernommen, der 

seit 25 Jahren als Referent tätig ist.

• Alle Themen werden sowohl in theoretischer Hinsicht als 

auch im Hinblick auf die praktische Anwendung erklärt und 

vermittelt. 

Das Booklet fasst alles zusammen, bis hin zu den wichtigsten 

Buchungs- und Merksätzen.

• Es eignet sich sowohl zur Prüfungsvorbereitung als auch zur 

praktischen Führung einer kaufmännischen Buchhaltung und 

liefert viele Tipps und Tricks.

• Die vielen Kurzübungen animieren dazu, aktiv zuzuhören und 

mitzudenken.

IntensivHörTraining® Rechnungswesen

Hardcoverbox mit 12 CDs 

Gesamtlaufzeit 12 Std. 50 Min.

Ausführliches Booklet mit allen Inhalten 

als detaillierte MindMaps

Autor  Patrick Ammersinn

Sprecher  Manfred Fenner

CHF 218.–

ISBN 978-3-905841-04-6

Zielgruppen

• Lernende, die eine kaufmännische Lehre absolvieren

Profile E und M

• Maturanden

• Absolventen einer höheren Fachprüfung, bei welcher 

Buchführungsgrundlagen vorausgesetzt werden

• BWL-Studenten einer Universität oder Fachhochschule zur 

Einführung in die Finanz- und Betriebsbuchhaltung

• Buchführungs- oder Budgetverantwortliche in einem KMU

9

Hörproben auf
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MindMaps zur Steigerung Ihres geistigen Potenzials

Tony und Barry Buzan, die Begründer der 

MindMaps, haben ein einzigartiges Denk-

werkzeug entwickelt, das es ermöglicht, 

gesetzte Lernziele mit Leichtigkeit zu 

erreichen. Bereits über 250 Millionen 

Menschen weltweit wenden das «Schweizer 

Taschenmesser des Denkens» erfolgreich an. 

Unsere Booklets mit den vielen MindMaps 

ergänzen das IntensivHörTraining® auf ideale 

Weise: Sämtliche Lerninhalte werden detailliert 

zusammengefasst und dienen sowohl der 

Übersicht als auch der Lernkontrolle. Die 

grosszügige Gestaltung ermöglicht es, eigene 

Assoziationen anzubringen. Denn das Booklet 

soll letztlich die persönliche Handschrift des 

Benutzers tragen. Durch das wiederholte Hören 

und das Betrachten der MindMaps werden die 

Strukturen des Wissens im Gehirn gefestigt und 

das Gelernte langfristig hinterlegt.

Booklets 

10

Kleine Grafiken gehören ebenso dazu wie zusammen-

fassende Buchungssätze im Rechnungswesen oder 

Gesetzesartikel in der Rechtskunde. 
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Spielerisch lernen.

Auf jedem Booklet etwas zum Knobeln –  

Spicken ausdrücklich erlaubt!

Die kleinen, skizzenhaften Icons dienen als 

«visuelle Eselsbrücken» und wurden von 

unserer Grafikerin Lotti Eschmann entwickelt. 

Lernen unter Einbezug aller Sinne 

– ein Anreiz, der Spass macht!

11
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Das Geheimnis eines erfolgreichen Unternehmens

Inhalt

Einführung

 · Tätigkeitsbereiche: primärer, sekundärer und tertiärer 

 Wirtschaftssektor

· Eigentumsverhältnisse

· Rechtsformen

· Betriebsgrössen

Unternehmensmodell

 · Produktionsfaktoren

· Anspruchsgruppen

· Unternehmensziele und Zielbeziehungen

· Umweltsphären: Technologie, Ökonomie, Soziales, Ökologie 

 und Recht

· Vision, Grundstrategie und Leitbild

Leistungswirtschaftlicher Bereich

 · Produktziele: Art der Leistung, Sortiment, Qualität, Mengen 

 und Absatzinterdependenzen

· Marktziele: Bedürfnisse, Marktsegment und Marktanteil

· Produktportfolio

· Marktforschung

· Produktlebenszyklus

Sozialer Bereich

 · mitarbeiterbezogene Ziele: Anforderungs-, Leistungs-,

  Verhaltens-, Sozial- und Marktgerechtigkeit, 

 Arbeitszufriedenheit

· umweltbezogene Ziele

Organisation

 · Ziele

· Aufbau

· Ablauf

Absatz

 · four «P»s

· Marketing-Mix

· Marketingstrategien

Finanzen

 · Grundsätzliches, insbesondere Kapitalbeschaffung

· Bankgeschäfte und Bankengruppen

· Versicherungen: Risiko und Risikomanagement, 

 Haftpflicht-, Sach- und Personenversicherungen

Betriebswirtschaftslehre 
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Argumente

• Der Autor Patrick Ammersinn kennt aus seinem betriebs-

wirtschaftlichen Studium (HWV/FH) und seiner Ausbildung 

zum Wirtschaftsinformatiker nicht nur die Theorie, sondern 

durch die Führung seiner Unternehmen Webstyling AG, 

Haus der Berufsbildung AG und seines Einzelunternehmens 

«audioverlag.ch» auch die Praxis.

• Anhand des fiktiven Unternehmens «Marios Pizzeria AG» wird 

die Betriebswirtschaftslehre praxisnah und aktiv dargestellt. 

Zudem werden viele Sachverhalte anhand bekannter 

Schweizer Unternehmen erläutert, die dem Zuhörer den 

Bezug zu unserer realen Welt vermitteln.

• Man könnte diesem IntensivHörTraining® auch den Titel «Das 

Geheimnis eines erfolgreichen Unternehmens» verleihen. 

Wer sich das betriebswirtschaftliche Fachwissen aneignet, 

bestimmte Grundregeln befolgt und stetig mit einer gewissen 

Sorgfalt seiner Vision nachgeht, wird beruflichen Erfolg 

ernten, so die Überzeugung des Autors.

IntensivHörTraining® Betriebswirtschaftslehre

Hardcoverbox mit 5 CDs 

Gesamtlaufzeit 6 Std. 29 Min.

Ausführliches Booklet mit allen Inhalten 

als detaillierte MindMaps

Autor  Patrick Ammersinn

Fachliche Mitarbeit Simon Borchardt, 
 B.Sc. in Business Administration

 Roland Giger, 
 B.A. in Business & Economics

Sprecher  Manfred Fenner

CHF 98.–

ISBN 978-3-905841-05-3

Zielgruppen

• Lernende, die eine kaufmännische Lehre absolvieren

Profile B, E und M

• Maturanden

• Absolventen einer höheren Fachprüfung, bei welcher 

betriebswirtschaftliche Grundlagen vorausgesetzt werden

• alle, die sich auf eine selbstständige Tätigkeit vorbereiten oder 

bereits als Jungunternehmer tätig sind

13

Hörproben auf
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Verstehen, wovon andere sprechen

Inhalt

Einführung

 · Ökonomie

· Bedürfnisse

· Güter

· ökonomische Prinzipien

· Opportunitätskosten

· Ziele

· Wohlstand und Wohlfahrt

· Wirtschaftsethik

Wirtschaftskreislauf und Preisbildung

· einfacher und erweiterter Wirtschaftskreislauf

· Produktion: Faktoren, BIP, NIP, BSP, VE, Wachstum

· Sektoren

· Strukturwandel

· Preisbildung: Angebot und Nachfrage, Elastizität, 

 Marktgleichgewicht

Wirtschaftsordnung

 · Systeme: freie und soziale Marktwirtschaft, 

 zentrale Planwirtschaft

· Wettbewerb

· Marktkonzentration: Fusion, Kartell, Oligopol und Monopol

Geld

 · Arten und Aufgaben

· Geldwert und Geldmengen

· Landesindex der Konsumentenpreise (LIK)

· Geldwertstörung: Inflation, Deflation und Stagflation

· Währung

· Schweizerische Nationalbank (SNB)

· Börse

Konjunktur

 · Zyklen: Aufschwung, Boom, Rezession und Depression

· vorauseilende, gleichlaufende und nachhinkende Indikatoren

· politische Massnahmen

· Steuerung

· Wachstum: Faktoren, Arten, Wirtschafts- und 

 Bevölkerungswachstum

Beziehungen mit dem Ausland

· Weltwirtschaft: Globalisierung, Welthandel, Wirtschaftsräume 

 und supranationale Wirtschaftsorganisationen

· Wirtschaftspolitik der Schweiz: Instrumente, 

 Bilaterale Abkommen I und II, Aktuelles

Volkswirtschaftslehre 
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Argumente

• Durch die Verknüpfung von Theorie und Praxis werden 

die Zusammenhänge und Abhängigkeiten systematisch 

erschlossen und logisch erklärt. Gleichzeitig werden zum 

besseren Verständnis gegenwärtige Ereignisse einbezogen. 

Dadurch soll beim Zuhörer das Interesse für aktuelle 

wirtschaftliche und politische Diskussionen geweckt werden.

• Sämtliche Volkswirtschaftsgrundlagen werden auf 

Abschlussprüfungsniveau einer kaufmännischen Grund-

bildung behandelt und auf eine Art und Weise erklärt, die für 

jedermann, ein gewisses Allgemeininteresse vorausgesetzt, 

verständlich ist.

• Dank der klaren Sprache und der vielen Erklärungen 

entsteht in der Vorstellung des Zuhörers ein Bild unserer 

Volkswirtschaft, in welchem die einzelnen Themen wie 

Puzzleteilchen ineinandergreifen und gesamthaft eine Einheit 

ergeben. Mit dem Verständnis dieser Einheit erwirbt man 

das Rüstzeug, um Fragen in Bezug auf eigene Investitionen, 

Anlagen, Finanzierungen etc. zu beantworten.

IntensivHörTraining® Volkswirtschaftslehre

Hardcoverbox mit 4 CDs 

Gesamtlaufzeit 4 Std. 33 Min.

Ausführliches Booklet mit allen Inhalten 

als detaillierte MindMaps

Autor  Patrick Ammersinn

Fachliche Mitarbeit lic. iur. Nicole Erne

 lic. rel. int. Andrea Veric

Sprecher  Manfred Fenner

CHF 84.–

ISBN 978-3-905841-06-0

Zielgruppen

• Lernende, die eine kaufmännische Lehre absolvieren

Profile B, E und M

• Maturanden

• Absolventen einer höheren Fachprüfung, bei welcher 

volkswirtschaftliche Grundlagen vorausgesetzt werden

• jedermann, der an unseren volkswirtschaftlichen Aktivitäten 

und Ereignissen interessiert ist und aktiv an Diskussionen 

teilnehmen möchte

15

Hörproben auf
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Die Schweiz verstehen

Inhalt

Allgemeine Staatsmerkmale

 · Staatsvoraussetzungen

 · Staatsformen

 · Regierungsformen

Akteure

 · Unterbau: Menschen- und Bürgerrechte

 · Zwischenbau: Parteien, Interessengruppen und Medien

 · Überbau: Bund, Kantone und Gemeinden

Gesetzgebung

 · Gesetzesarten

 · Gesetzesentstehung

 · Volksabstimmungen und Auswertung

Wahlen

 · Wahlarten

 · Wahlverfahren

Leistungen

 · Innenpolitik

 · Aussenpolitik

Staatengemeinschaft und internationale Organisationen

 · Wirtschaftspolitik

 · Sicherheitspolitik

 · Friedenspolitik

Brennpunkte des 21. Jahrhunderts

 · Nah-Ost-Konflikt

 · Energiekrise

 · Migration

Staatskunde der Schweiz 
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Argumente

• Die Schweiz wird von Grund auf und systematisch erklärt. 

Nach Darstellung unserer Institutionen (Bund, Kantone und 

Gemeinden) wird anhand früherer Abstimmungsvorlagen die 

Entstehung des Rechts aufgezeigt, welches aus der 

begründeten Willensbildung des Schweizer Volkes hervor-

geht. Die schweizerische Sicherheitspolitik, europäische 

Organisationen sowie andere Regierungsformen sind weitere 

wichtige Themen.

• Die Schweiz, ihre Organisation, ihr Platz in Europa und die 

Rechte ihrer Bürger werden auf klare, spannende und praxis-

nahe Art erklärt, wobei aktuelle Diskussionen einfliessen.

IntensivHörTraining® Staatskunde der Schweiz

Neu: Hardcoverbox mit 4 CDs 

Gesamtlaufzeit 4 Std. 25 Min.

Ausführliches Booklet mit allen Inhalten 

als detaillierte MindMaps

Autor  Patrick Ammersinn

Fachliche Mitarbeit lic. iur. Nicole Erne

 Bruno Bettoli

Sprecher  Manfred Fenner

CHF 68.–

ISBN 978-3-905841-22-0

Zielgruppen

• Lernende, die eine kaufmännische Lehre absolvieren

Profile B, E und M

• Sekundarschüler und Maturanden

• alle interessierten Personen, welche die Schweiz verstehen 

wollen

17

Hörproben auf
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Globale Zusammenhänge einfach erklärt

Inhalt

Klimazonen

· allgemeine Einführung

· Tropenzone

· Subtropen

· kühlgemässigte Zonen

· subpolare und polare Klimate

· Meeresströmungen

Atmosphärische Zirkulation

· Troposphäre

· Wetter, Witterung und Klima

· Luftmassen, Wind und Erdrotation

· Frontalzone Westwindgürtel

· Windsysteme

Weltbevölkerung

 · ungleiches Wachstum: Demografie, Entwicklungs- 

 und Industrieländer, verschiedene Alters- oder 

 Bevölkerungspyramiden

· Migration

· Urbanisierung

· Tragfähigkeit der Erde: Entwicklungs- und Industrieländer, 

 Subsistenz- und Exportwirtschaft, Bodenreform

Energie

 · Energieträger

· fossile und mineralische Energieträger

· regenerierbare Energieträger: Wasser, Wind, Geothermie, 

 Bio- und Solarenergie

· externe Kosten

Weltwirtschaft

 · Mobilität und Verkehr: Schienen-, Strassen- und Flugverkehr, 

 Wasserwege

· Industrie- und Entwicklungsländer

· Welthandel und Globalisierung

· Entwicklungszusammenarbeit

· internationale Organisationen: UNO, EU, WTO

Mensch, Wirtschaft und Umwelt

· Luftverschmutzung

· Treibhauseffekt und Global Dimming

· Ozonloch

· Klimaschutz

· Gewässerverschmutzung

· Abfallwirtschaft und Recycling

Wirtschaftsgeografie 
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Argumente

• Durch die fachliche Mitarbeit von Dipl.-Geogr. Claudia 

Serda-Böhlmann, welche ein Studium der Geografie an 

den Universitäten Augsburg und München absolviert hat, 

ist ein fachlich hochstehendes und aktualitätsbezogenes 

IntensivHörTraining® entstanden.

• Der Zuhörer wird die Zusammenhänge zwischen Klima, 

Weltbevölkerung, Weltwirtschaft und Energie erkennen, 

Fehlentwicklungen der Vergangenheit verstehen sowie 

wesentliche künftige Entwicklungen prognostizieren können.

• Politische und wirtschaftliche Interessen einzelner Staaten 

sowie Zielkonflikte werden verständlich. Ansätze zur Lösung 

aktueller Gesellschafts- und Umweltfragen werden aufgezeigt.

IntensivHörTraining® Wirtschaftsgeografie

Hardcoverbox mit 5 CDs 

Gesamtlaufzeit 6 Std. 13 Min.

Ausführliches Booklet mit allen Inhalten 

als detaillierte MindMaps

Autor  Patrick Ammersinn

Fachliche Mitarbeit Dipl.-Geogr. 

 Claudia Serda-Böhlmann

Sprecher  Manfred Fenner

CHF 98.–

ISBN 978-3-905841-07-7

Zielgruppen

• Lernende, die eine kaufmännische Lehre absolvieren

Profile B, E und M

• Maturanden

• Absolventen einer höheren Fachprüfung, bei welcher 

Wirtschaftsgeografiekenntnisse vorausgesetzt werden, 

sowie Schulabgänger, die sich auf ein Wirtschaftsstudium 

beispielsweise an der Zürcher Hochschule Winterthur 

vorbereiten wollen.

• Interessierte, die wirtschaftsgeografische Zusammenhänge 

verstehen möchten

19
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Meinungsumfrage 

zum IntensivHörTraining® W&G bei etwa 100 Lernenden 

aus Privatwirtschaft und Bundesverwaltung:

Lernerfolg des IntensivHörTrainings®: 

97 % aller Befragten gaben die Noten 5, 5–6 oder 6!

Detaillierte Studie auf

Erf
olgreich

getestet!

Bestnoten für 

IntensivHörTraining®

20
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Das IntensivHörTraining® «Wirtschaft und Gesellschaft»  

(Gesamtausgabe) darf als ein Fundament bezeichnet werden, 

welches jedem in der Schweiz lebenden Erwachsenen 

ermöglicht, aktiv am wirtschaftlichen und beruflichen Leben 

teilzunehmen. 

Alle CDs orientieren sich am kaufmännischen Berufsabschluss, 

der Berufsmatur und an der Maturitätsprüfung. Wo der Autor 

es für sinnvoll erachtete, wurden die Themen erweitert, so 

beispielsweise bei der Rechtskunde. 

Die beiliegenden Booklets enthalten eine detaillierte Übersicht 

und viele MindMaps, die einen raschen Überblick über das 

jeweilige Thema vermitteln. Zusätzlich befindet sich auf jeder 

CD eine Trackliste, die das gezielte Hören einzelner Themen 

ermöglicht.

Das IntensivHörTraining® «Wirtschaft und Gesellschaft» dient 

der Auffrischung und Aktualisierung wie auch der Erweiterung 

Ihres Wissens – garantiert!

Preisvorteil

Beim IntensivHörTraining® «Wirtschaft und Gesellschaft» 

profitieren Sie von 18,5 % Rabatt im Vergleich zum Einzelbezug: 

CHF 598.– anstatt CHF 734.–

Das Standardwerk für Theorie und Praxis

IntensivHörTraining® Wirtschaft & Gesellschaft

6 Hardcoverboxen mit 39 CDs 

Gesamtlaufzeit 45 Std. 5 Min.

6 ausführliche Booklets mit allen Inhalten 

als detaillierte MindMaps

Autor  Patrick Ammersinn, 

 Betriebsökonom HWV/FH

Sprecher  Manfred Fenner

CHF 598.–

ISBN 978-3-905841-10-7

Wirtschaft & Gesellschaft

Rechtskunde

Rechnungswesen

Betriebswirtschaft
Volkswirtschaft

Staatskunde

Wirtschaftsgeografie

Wirtschaft & Gesellschaft 

21
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Inhalt

Definition, Zweck, Anforderungen und 

Kommunikationsumfeld

 · Typografie und Gliederung

 · Aufbau 

 · Wortwahl und Ausdrucksweise 

 · Stilebene

 · Ton 

 · Sonderfälle 

Informationen beschaffen und vermitteln

 · Anfragen für Warenlieferungen/Dienstleistungen 

 · Besprechungs- und Aktennotizen 

 · Kurzberichte und Protokolle 

Geschäftspartner gewinnen und überzeugen

 · Angebote 

 · Werbebriefe 

 · Bestellungen/Aufträge 

 · Auftragsbestätigung 

 · Widerruf/Antwort auf Widerruf

 · Ablehnung einer Bestellung/eines Auftrages 

 · Gegenangebot

 · Gesuche an Behörden/Einsprachen 

Konflikte meistern

 · Ankündigung von Liefer- und Zahlungsverzug 

 · Liefermahnung/Antwort auf Liefermahnung

 · Zahlungsmahnung/Antwort auf Zahlungsmahnung 

 · Beanstandung/Mängelrüge 

 · Antwort auf Mängelrüge

 · Beschwerde/Antwort auf Beschwerde

Kontakte pflegen

 · Einladungen und Absagen

 · Ankündigungen 

 · Erinnerungsschreiben

 · Anteilnahme und Dankbrief

Stellensuche und Bewerbung

 · Bewerbungsschreiben 

 · Lebenslauf 

 · E-Mail-/Onlinebewerbung

 · Nachfassbrief

Anstellung und Kündigung

 · Erkundigungen und Auskünfte

 · Anstellungsvereinbarungen/Arbeitsvertrag 

 · Gesuche an Vorgesetzte

 · Kündigung

 · Arbeitszeugnis 

Aufgaben mit Lösungen 

Professionell Geschäftsbriefe verfassen

Wirtschaftssprache & Korrespondenz 
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Argumente

• Wer einwandfreie Briefe verfassen kann, überzeugt 

Geschäftspartner und wirkt kompetent. Beides ist unerlässlich, 

sowohl für den Erfolg eines Unternehmens als auch für das 

persönliche Fortkommen.

• Hauptziel ist es, dem Zuhörenden den Sinn der vermittelten 

Regeln verständlich zu machen. Dadurch gewinnt man die 

Sicherheit, sich von Mustervorlagen zu lösen und eigene 

Briefe zu verfassen, die höchsten Ansprüchen genügen.

• Das IntensivHörtraining® «Wirtschaftssprache und Korres-

pondenz» richtet sich nach den Empfehlungen des 

Kaufmännischen Verbandes Schweiz. Es eignet sich zur 

Vorbereitung auf die KV-Lehrabschlussprüfung/QV.

IntensivHörTraining® Wirtschaftssprache 

und Korrespondenz

Hardcoverbox mit 4 CDs 

Gesamtlaufzeit 4 Std. 48 Min.

Ausführliches Booklet mit allen Inhalten 

als detaillierte MindMaps

Autor  Patrick Ammersinn

Fachliche Mitarbeit Alice Werner, B.A.

Sprecher  Manfred Fenner

 Bettina Wodianka

CHF 84.–

ISBN 978-3-905841-14-5

Zielgruppen

• Lernende, die eine kaufmännische Lehre absolvieren

Profile B, E und M

• Maturanden

• Absolventen einer höheren Fachprüfung, bei welcher 

Wirtschaftssprache und professionelle Korrespondenz 

vorausgesetzt werden
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IT-Grundlagen auf einen Blick

Inhalt

Information 

 · Geschichte 

 · analog 

 · digital (Codes, Algorithmus) 

Hardware «EVA»

 · Peripheriegeräte (Eingabe) 

 · Computer (Verarbeitung) 

 · Peripheriegeräte (Ausgabe) 

Software

 · Firmware und Treiber 

 · Betriebssysteme 

 · Anwendungsprogramme 

 · Schriftarten 

 · Dateinamenerweiterungen 

Dateiübertragung

 · Arten 

 · Netzwerk (Reichweite, Grundlagen, Überwachung, 

  Strukturen, Hardware) 

Geschäftskommunikation, «MIT»–Priorisierung

 · Mensch (Ergonomie, Arbeit) 

 · Information (Kommunikation, Datenschutz, Datensicherung, 

  Datensicherheit)

 · Technik 

IT-Grundlagen 
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Argumente

• Die Informatik ist aus unserem heutigen Geschäftsalltag nicht 

mehr wegzudenken. Deshalb gehört ein Basiswissen über 

die grundlegenden IT-Begriffe, das Internet und die moderne 

Bürokommunikation zur Allgemeinbildung. 

• Das IntensivHörTraining® «IT-Grundlagen» vermittelt auf 

einprägsame und leicht verständliche Art die Grundlagen der 

heutigen IT-Infrastruktur.

• Zahlreiche Beispiele aus dem Alltag und präzise formulierte 

Erläuterungen, teilweise mit aktuellem Bezug, helfen dabei, 

auch kompliziert anmutende Begriffe und Systeme zu 

verstehen.

IntensivHörTraining® IT-Grundlagen

Hardcoverbox mit 4 CDs 

Gesamtlaufzeit 4 Std. 20 Min.

Ausführliches Booklet mit allen Inhalten 

als detaillierte MindMaps

Autor  Patrick Ammersinn

Sprecher  Manfred Fenner

CHF 84.–

ISBN 978-3-905841-13-8

Zielgruppen

• Lernende, die eine kaufmännische Lehre absolvieren

Profile B, E und M

• Maturanden

•  Absolventen einer höheren Fachprüfung, bei welcher 

IT-Grundlagen vorausgesetzt werden 

•  jedermann, der unsere heutige IT-Welt verstehen möchte 

25
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Nie mehr Prüfungsangst!

Inhalt

Übersicht 

 · normale Prüfungsangst 

 · neurotische Prüfungsangst 

 · Auswirkungen 

 · Entstehung 

 · Stresshormone 

 · Verhalten in Prüfungssituationen 

 · nach der Prüfung 

Angststörungen

 · soziale Phobie 

 · spezifische Phobie 

 · Agoraphobie 

 · Panikattacken 

 · Zwangsstörung 

 · generalisierte Angststörung 

 · posttraumatische Belastungsstörung 

 · akute Belastungsstörung oder Belastungsreaktion 

Stress 

 · Ursachen 

 · Körperreaktionen 

 · physiologische Stressreaktion 

 ·  hormonelle Steuerung

 ·  vegetative Stressregulation

 · Methoden der Stressbewältigung 

Lernen

 · Lerntypen 

 · effektives Lernen 

 · Verhalten in Prüfungssituationen 

  (mündliche/schriftliche Prüfungen)

Prüfungsangst 
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Argumente

• Viele Menschen stehen jedes Jahr vor wichtigen Prüfungen. 

Für manche ist schon der Gedanke daran eine Qual, 

verursacht schlaflose Nächte, Schweissausbrüche und 

Denkblockaden. 

• Effektive Techniken der Prüfungsvorbereitung helfen, sich 

optimal vorzubereiten.

• Die fünfte CD enthält zwei Entspannungsübungen des auto-

genen Trainings mit verschiedenen Affirmationen. Diese 

helfen dem Zuhörer, sich zu entspannen und sich «positiv zu 

programmieren», um so die Prüfungsangst zu reduzieren. Oft 

ist diese, sachlich betrachtet, unbegründet. Auch sehr gute 

Absolvierende sind häufig betroffen. 

IntensivHörTraining® Prüfungsangst

Hardcoverbox mit 5 CDs 

Gesamtlaufzeit 5 Std. 17 Min.

Ausführliches Booklet mit allen Inhalten 

als detaillierte MindMaps

Autoren Flavia Balzer

 Patrick Ammersinn

Fachliche Mitarbeit Monika Bär 

Sprecher  Manfred Fenner

CHF 98.–

ISBN 978-3-905841-12-1

Zielgruppen

•  Dieser Ratgeber richtet sich an alle, die vor Prüfungen 

unter quälenden Gedanken, schlaflosen Nächten, 

Schweissausbrüchen und Denkblockaden leiden. 
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Rechnungswesen
CHF 218.–   ISBN 978-3-905841-04-6

Wirtschaftsgeografie
CHF 98.–   ISBN 978-3-905841-07-7

Rechtskunde
CHF 168.–   ISBN 978-3-905841-02-2

Wirtschaft & Gesellschaft
Gesamtausgabe
CHF 598.–   ISBN 978-3-905841-10-7

Betriebswirtschaftslehre
CHF 98.–   ISBN 978-3-905841-05-3

Volkswirtschaftslehre
CHF 84.–   ISBN 978-3-905841-06-0

Staatskunde der Schweiz
CHF 68.–   ISBN 978-3-905841-22-0

Prüfungsangst
CHF 98.–   ISBN 978-3-905841-12-1

Wirtschaftssprache & Korrespondenz
CHF 84.–   ISBN 978-3-905841-14-5

IT-Grundlagen
CHF 84.–   ISBN 978-3-905841-13-8

«Ich finde Konzept und Ausführung hervorragend! Es ist zwar klar 

mehr enthalten, als eine KV-Lehrabschlussprüfung erfordert, aber 

das macht gar nichts. Es ist wirklich eine generelle Hörschulung 

in Rechtskunde. Zum Beispiel den Einbezug des Kindesrechts 

beim ZGB oder des Sachenrechts finde ich gut und lehrreich für 

jedermann. Ich profitiere persönlich davon, weil Theorie und Bei-

spiele ein gutes Ensemble abgeben.»

Dr. Henry Goldmann, Dozent für «Wirtschaft & Gesellschaft» 

an der KV Zürich Business School

Fach-Hörbücher 

Prüfungsvorbereitungsordner
für eine erfolgreiche LAP/QV

Hörproben auf

kompakt

übersichtlich

benutzerfreundlich

vollständig

Links-/Rechtshänder-Ordner

Alles in einem Ordner  

 •  Rechnungswesen
 CHF 58.–   ISBN 978-3-905841-16-9

 •  Wirtschaft & Gesellschaft
 CHF 58.–   ISBN 978-3-905841-17-6

 •  Mathematik
 CHF 58.–   ISBN 978-3-905841-01-5

 •  IKA Information Kommunikation Administration

 CHF 58.–   ISBN 978-3-905841-18-3

Erhältlich in Ihrer Buchhandlung 

oder auf      (portofrei!)


